SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2025 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

2025 metais Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) uztikrino
nuosekly ir stabily socialiniy paslaugy teikima Siauliy miesto gyventojams, orientuodamasis j
paslaugy prieinamumo didinima, kokybés gerinimg ir socialinés atskirties mazinima.

Centro veiklos tikslas yra teikti socialines paslaugas ir sudaryti sglygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas ir padéti
jveikti socialing atskirtj. Centro uzdaviniai yra teikti prevencines, bendrgsias ir specialigsias
socialines paslaugas Centre ir paslaugy gavéjo namuose, atsizvelgiant j asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj, ir uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, skatinti paslaugy gavéjy
aktyvuma, padéti, kad jie patys galéty pasirtipinti savimi, sudaryti sglygas biiti savarankiskiems,
igyvendinti socialinius projektus ir pavestas funkcijas, jtraukiant paslaugy gaveéjus kartu priimti
sprendimus, siekti pokycio ir paslaugy kokybés gerinimo, didinti socialiniy paslaugy pricinamuma
miesto gyventojams.

Per 2025 metus Centras teiké platy socialiniy paslaugy spektra:

1) prevencines socialines paslaugas;

2) bendrasias socialines paslaugas (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, sociokultiirines, asmeninés higienos
ir prieziliros organizavimo paslaugas;

3) socialinés priezitiros paslaugas (pagalba i namus, socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas
ir (ar) atk@irimas, socialiné priezitira Seimoms, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo
pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose, pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, vaiky dienos
socialiné prieziiira);

4) dienos socialinés globos paslaugas; integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)
asmens namuose paslaugas;

5) vykdé atvejo vadybos funkcijas ir koordinavo atvejo vadybos procesus;

6) vykde Globos centro funkcijas;

7) teiké asmening pagalbg asmenims su negalia;

8) organizavo uzimtumo skatinimo motyvavimo paslaugas nedirbantiems ir socialing parama
gaunantiems asmenims;

9) teike socialing pagalba i pataisos jstaigy paleidziamiems (paleistiems) asmenims;

10) vykde globéjy (riipintojy) ir turto administratoriy veiklos prieziiirg ir kontrolg;

11) organizavo busto ir aplinkos pritaikyma asmenims su negalia;

12) apriipino asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis;

13) savivaldybés lygmeniu teiké pacienty pavézejimo paslauga, kai asmuo vyksta gauti
planiniy hemodializés paslaugy (nepriklausomai, kurioje vietoje teikiamos paslaugos);

14) vykdé materialinio nepritekliaus maZinimo programa;

15) nustatingjo asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

16) vertino asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustate
asmens (Seimos) mokéejimo uz socialines paslaugas dydj;

17) bendradarbiavo su valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis;

18) vedé duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sistema
(SPIS);

19) vykdé kitas jstatymy ir teisés akty nustatytas funkcijas.

Paslaugy apimtys iSliko stabilios arba didéjo, atliepiant augancius gyventojy poreikius.
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Didel; démesj Centras skyré paslaugy kokybei. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo rodikliai
daugumoje paslaugy virsijo 85 proc., buvo uztikrintas paslaugy testinumas ir individualiy poreikiy
vertinimas. Glaudus bendradarbiavimas su savivaldybés administracijos skyriais, sveikatos
prieziliros, Svietimo jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis sudaré prielaidas kompleksiskai
spresti gyventojy socialines problemas.

2025 metais Centro veikla buvo finansuojama i§ valstybés biudzeto 1ésy — 1196,0 min. Eur
(valstybes priskirtoms funkcijoms vykdyti), savivaldybés biudzeto 1ésy — 2521,0 min. Eur, Europos
sajungos struktiriniy fondy 1&ésy — 425,9 tikst. Eur, kity valstybés dotacijy socialinéms paslaugoms
— 840,7 tukst. Eur (socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms) ir kity Saltiniy 1éSy. Finansiniai iStekliai
panaudoti tikslingai ir racionaliai, didziausig dalj skiriant tiesioginiam socialiniy paslaugy teikimui ir
darbuotojy darbo uzmokesciui. Pasiekti veiklos rezultatai rodo aiSky rysj tarp panaudoty 1éSy ir gauto
rezultato gyventojy gyvenimo kokybei palaikyti.

Apibendrinant, 2025 metais Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras stengési
igyvendinti jam pavestas funkcijas, prisidéjo prie savivaldybés socialinés politikos igyvendinimo.
Socialiniy paslaugy organizavimo jvairove, kryptingas ir nuoseklus Centro darbuotojy komandinis
darbas, bendradarbiaujant ir skleidziant savo geraja patirtj, padés tobulinti savo kompetencijas ir dar
labiau gerinti socialines paslaugas ir jy prieinamuma.

Istaigos infrastruktiirg sudaro:

1) 4 pastatai: administracija (Tilzés g. 63B — 885,93 kv. m.), pastatas nestacionarioms
paslaugoms teikti (Stoties g. 9C — 1307,28 kv. m.), nakvynés namai (Tiesos g. 3 — 1772,33 kv. m.),
nakvynés namai (laikinas apnakvindinimas, Kauno g. 6 — 364,41 kv. m.);

2) techniné bazé, automobiliai socialinéms ir administracinéms paslaugoms teikti: VW GOLF*,
valst. Nr. DGL 348 (2007 m., rida 128531); PEUGEOT PARTNER®, valst. Nr. AEA 073 (2004 m.,
rida 149988); ,,VW TRANSPORTER®, valst. Nr. BEU 701 (2005 m., rida 386594); ,,VW
TRANSPORTER®, valst. Nr. CGB 341 (2000 m., rida 413308); ,SKODA FABIA®, valst. Nr. HAD
189 (2013 m., rida 84378); ,,SKODA OCTAVIA®, valst. Nr. JAA 416 (2015 m., rida 80439);
»~MERSEDES-BENZ SPRINTER*, valst. Nr. KRG 870 (2018 m., rida 120815); ,, FORD TRANSIT*,
valst. Nr. NGI 477 (2024 m. rida 18004); ,, FORD TRANSIT*, valst. Nr. NOL 835 (2025 m. rida 90).

Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2024 2025 2025 m. | Atitiktis | Priezastys
m. faktas m. laisvy norma- (jei
faktas pareigy- | tyvams | neatitinka)
biy
skaicius
IS viso (skaiCius): 176 179 0 -
Administracija (direktorius, 4 4 0 Atitinka | -
pavaduotojai, apskaitininkas,
personalo specialistas/viesojo
administravimo specialistas)
Socialinj darbg dirbantys specialistai 135 139 0 Atitinka | -
(atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, individualios prieZiiiros
darbuotojai, psichologas ir kt.)
Sveikatos priezitiros specialistai 13 12 0 Atitinka | -
(slaugytojai, slaugytojo padéjéjai,
kineziterapeutas ir kt.)
Kiti darbuotojai 24 24 0 Atitinka | -
Vidutinis administracijos darbuotojy | 2271,03 2463,85
atlyginimas per mén. Eur Eur




Vidutinis socialinj darba dirbanciy 2025,36 2215,26
specialisty atlyginimas per mén. Eur Eur
Vidutinis sveikatos prieziiiros 1472 Eur 1525,67
specialisty atlyginimas per mén. Eur
Vidutinis kity darbuotojy 1062,1 1153,05
atlyginimas per mén. Eur Eur

Finansavimas (léSy suma pagal finansavimo S$altinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).

Finansavimo $altiniai 2024 2025 2025-yju mety | 2025-yjuy mety
mety mety 1éSy dalis 1éSy dalis kitoms
faktas | faktas darbo reikméms

uzmokesciui | lyginant su 2024
lyginant su metais
2024 metais

IS viso (tiikst. euru): 4671,0 | 5211,6 +11,6 % 0 %

Valstybés biudzZetas (valstybés

priskirtoms funkcijoms vykdyti): 1183,7 | 1196,0

Dienos socialin¢ globa 500,9 210,9
Biisto pritaikymo programa 19,9 50,4
Vaiky dienos socialiné prieziiira 7,9 7.9
Uzimtumo didinimo programa 297,77 | 2825
Asmeniné pagalba 330,7 2944
Materialinio nepritekliaus mazinimo 11,5 5.6
programa

LIntegrali pagalba Siauliy mieste* 15,1 3443
Savivaldybés biudZetas: 2179,3 | 2521,0
SB 1éSos jstaigos i§laikymui 1949,6 | 2166,9

SB 1¢30s biisto pritaikymo programai

(prieziiiros i§laidoms dengti) 4.0 16,5
Dienos socialin¢ globa

SB lésos VDC 36 | 177
Globos centras 2121 319,9
F:tll‘OpOS sajungos struktiiriniy fondy 3548 4259
l1eSos:

ES ,Integrali pagalba Siauliy mieste* 206,1 249,8
ES Globos centras 116,3 131,4
Materialinio nepritekliaus mazinimo 324 44,7
programa

Kitos valstybés dotacijos: 740,0 840,7
Dotcha sogghnems pasvl'augonvns. 740,0 840.7
(socialing rizika patirian¢ioms Seimoms)

Kitos léSos: 213,2 228,0
Specialiyjy programy léSos 210,0 228.0
Labdara, parama 3,0 0
2% paramos léSos 0,2 0




Istaigos strateginiame veiklos plane 2025 metams suplanuotos veiklos (tiksly ir priemoniy

igyvendinimo rezultatai).

Tikslas, uzdaviniai,
priemonés

Siekiniai (rezultato
vertinimo, produkto
kriterijaus
pavadinimas ir mato
vienetas)

Siekiniy igyvendinimo faktas

1. Plésti ir jvairinti
socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas.

1.1. Teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy poreikj.

1.1.1. Teikti bendrasias ir
specialigsias socialines
paslaugas.

1.1.1.1. Paslaugy
gavejy skaiCius — ne
maziau 15 000.
1.1.1.2. Suteikty
paslaugy skai¢ius —ne
maziau 365 000.

1.1.1.1.1. 2025 m. paslaugy gavéjy skaicius —
40 216.

1.1.1.1.2. 2025 m. suteikty paslaugy skaicius
-423 153.

1.2. Plésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy
centro teikiamas
paslaugas, plétojant
projekting veikla.

1.2.1. Vykdyti projektine
veikla.

1.2.1.1.Vykdomy
projekty skaicius

1.2.1.1.1.,,2021-2027 mety materialinio
nepritekliaus mazinimo programa Lietuvoje®.
Programos tikslas - prisidéti prie materialinio
nepritekliaus mazinimo itin mazas pajamas
turintiems asmenims, leidZiant jiems sutaupyti
bent dalj 1éSy maisto produktams ir (ar)
biitinojo vartojimo prekéms jsigyti, kuriuos
jie galéty panaudoti kitiems biitiniesiems savo
poreikiams tenkinti, kaip pavyzdziui,
apmokeéti sgskaitas, jsigyti vaisty ir
kita(valstybés ir savivaldybés biudzeto 1éSos —
50,3 tikst. Eur).

1.2.1.1.2. Projektas Nr. 07-016-P-0001
,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas”. Projekto tikslas - diegti ir vystyti
paslaugas, kurios skatinty ir palaikyty vaiky
globg Seimos aplinkoje, uZtikrinant vaiky
poreikius ir sauguma. Projekto laikotarpiu bus
teikiamos bendruomeninés paslaugos tévy
globos netekusiems vaikams, jskaitant
kudikius. Siekiama uztikrinti vaiky teises
turéti Seimg ir augti saugioje
aplinkoje(savivaldybés ir ES léSos — 450,3
tikst. Eur).

1.2.1.1.3. Projektas Nr. 07-003-P-0001
,Integralios pagalbos teikimas ir plétra




Lietuvos savivaldybése®. Projektas skirtas
uztikrinti integralios pagalbos tikslinés grupés
asmenims teikimg ir plétra Lietuvos
savivaldybése. Projekto metu numatoma teikti
slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas, taip
pat konsultacijas asmenis su negalia ir / arba
senyvo amziaus asmenis namuose

juos prizitréti, pagalba prizitirint patiems),
psichologiné pagalba asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims, juos

pagalbg teikiantiems darbuotojams(ES 1éSos —
2498 tikst. Eur).

1.2.1.1.4. Uzimtumo didinimo programa.
Programa skirta palengvinti ilgg laika
nedirbusiy asmeny peréjima nuo nedarbo prie
uzimtumo darbo rinkoje(valstybés biudzeto
1€Sos — 282,5 tikst. Eur).

1.3. Plésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas,
bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais.

1.3.1. Bendradarbiauti su
socialiniais partneriais.

1.3.1.1.
Bendradarbiavimo
sutar¢iy su socialiniais
partneriais skaicius —
ne maziau 23.

Galiojancios sutartys su socialiniais
partneriais — 37,

2025 metais pasirasytos arba atnaujintos
sutartys — 13.

2. Tobulinti Centro
teikiamy

socialiniy paslaugy
kokybe.

2.1. Tobulinti teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybe, atsizvelgiant j
paslaugy vartotojus.

2.1.1. Teikiamy socialiniy
paslaugy procesy
Jvertinimas.

2.1.1.1. Atliktas
Centro teikiamy
socialiniy paslaugy
jvertinimas.
2.1.1.2. Parengta
paslaugy gavéjy
apklausos rezultaty
suvestine.

2.1.1.3. Parengta
darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné.

2.1.1.1.1. Atliktas Centro teikiamy socialiniy
paslaugy vertinimas.

2.1.1.2.1. 2025 m. Socialiniy paslaugy centro
paslaugy gavejy apklausoje dalyvavo 554
paslaugy gavéjai (jy artimieji), 18 jy: 69 proc.
— moterys, 26 proc. — vyrai, 5 proc. | klausima
neatsake.

Beveik pusé apklausoje dalyvavusiy
Socialiniy paslaugy centro paslaugy gaveéjy
(46 proc.) sudare 61 mety ir vyresni asmenys.
22 proc. respondenty — 46-60 mety amziaus.
Trecia pagal dydi grupe (19 proc.) sudaré 31-




2.1.1.4. Atliktas
darbuotojy veiklos
jvertinimas.

45 mety paslaugy gavé¢jai, 7 proc. — iki 30
mety amziaus ir 6 proc. j klausimg neatsake.
Daugiausia apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy (28 proc.) naudojasi pagalbos | namus
paslaugomis. Globos centro paslaugos
teikiamos 18 proc. respondenty. Siek tiek
maziau, t. y. 17 proc., gauna socialinés
priezitros Seimoms paslaugas. 12 proc.
apklaustyjy naudojasi apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugomis, 8 proc.
gauna dienos socialinés globos paslaugas. 5
proc. apklausoje dalyvavusiy Centro paslaugy
gavejy gauna sociokultiirines paslaugas, o po
4 proc. respondenty naudojasi laikino
apnakvindinimo ir vaiky dienos socialinés
priezitros paslaugomis. Kiti 4 proc. pazyméjo
,Kita“: gauna asmening pagalba, nemokamo
maitinimo, pavézéjimo ir psichologo
paslaugas.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, didzioji
dauguma apklaustyjy (80 proc.) nurodé, kad
jiems arba jy artimiesiems pakanka teikiamy
socialiniy paslaugy. Tac¢iau 17 proc.
respondenty teige, kad socialiniy paslaugy
jiems uztenka tik i§ dalies. Nedidele
respondenty dalis (2 proc.) teigé, kad
socialiniy paslaugy nepakanka.

90 proc. paslaugy gavéjy mano, kad
informacija apie socialines paslaugas yra
prieinama ir aiski, 91 proc. teigia, kad pagalba
organizuojama laiku ir kokybiSkai, 85 proc.
paslaugy gavéjy socialinés paslaugos atitinka
ju lukescius ir poreikius. 95 proc. paslaugy
gavejy teigia, jog teikiant socialines pasaugas
yra atsizvelgiama j jy praSymus ir pasitilymus.
88 proc. paslaugy gavejy mano, jog iskilusios
problemos, gaunant socialines paslaugas,
sprendZiamos operatyviai ir sekmingai. 96
proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
pasitiki darbuotojais, teikianciais socialines
paslaugas ir net 97 proc. teigia, jog
darbuotojai yra mandagiis ir atidis jiems. 78
proc. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
pageréjo nuo paslaugy teikimo pradzios iki
dabar, 18 proc. teigia, jog tik i§ dalies, 4 proc.
paslaugy gavéjy teigia, kad gyvenimo kokybé
nepagerejo.

Didzioji dauguma respondenty (91 proc.)
teigia, jog Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas rekomenduoty kitiems.
97 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy Centro teikiamas paslaugas vertina




labai teigiamai: atsakymo variantg: ,,labai
gerai““ pazyméjo 65 proc. respondenty ir
»gerai® pazymeéjo 32 proc. 3 proc. paslaugas
jvertino ,,patenkinamai.

98 proc. respondenty paslaugas teikiancius
darbuotojus vertina labai gerai: atsakymo
variantg ,,labai gerai* pasirinko 75 proc.
respondenty ir ,,gerai* pazyméjo 23 proc.
paslaugy gavéjy. Tik 2 proc. darbuotojus
jvertino ,,patenkinamai.

Bendras Centro teikiamy socialiniy paslaugy
Jvertinimas yra itin aukstas — 96 proc.
respondenty jj jvertino labai gerai.

2.1.1.3.1. 2025 m. Socialiniy paslaugy centro
darbuotojy apklausoje dalyvavo 143
darbuotojai 1§ 184 darbuotojy (78 proc. visy
darbuotojy).

Apklausoje dalyvavo: 91 proc. — moterys, 9
proc. — vyrai.

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy amzius:
iki 29 mety — 1 proc., 30-39 metai — 18 proc.,
40-49 metai — 18 proc., 50-59 metai — 30
proc., 60 mety ir daugiau — 31 proc., 2 proc.
dalyviy amziaus nenurodé.

Darbo stazas Socialiniy paslaugy centre: iki 2
mety - 22 proc., 2-5 metai — 23 proc., 5-10
mety — 23 proc., 10 mety ir ilgiau — 32 proc.
Darbu Socialiniy paslaugy centre patenkinti
80 proc. darbuotojy. Labiausiai patenkinti —
santykiais su tiesioginiu vadovu (94 proc.),
suteikiamomis socialinémis garantijomis (94
proc.), einamomis pareigomis (92 proc.) ir
galimybémis kelti kvalifikacija (90 proc.).
Maziausiai darbuotojai patenkinti darbo
uzmokesciu, skatinimo ir motyvavimo
sistema bei galimybémis daryti karjera
istaigoje.

Dominuoja teigiamas darbo saglygy Centre
vertinimas. Darbuotojai labai pozityviai
vertina baziniy poreikiy uZtikrinimg: 92 proc.
darbuotojy teigiamai vertina sudaromas
galimybes dalyvauti mokymuose,
atitinkanciuose jy poreikius, 90 proc.
respondenty teigia Zinantys, ko 1S jy tikimasi
darbe, o 87 proc. darbuotojy mano, kad darbe
turi galimybe daryti tai, kg geriausiai sugeba.
Taciau uz gerai atlikta darbg ne visada
jauciasi pagiriami 15 proc. darbuotojy, dar 22
proc. §j aspekta vertina neutraliai. Skatinimg
tobuléti nepakankamu laiko 12 proc.
darbuotojy, 22 proc. §j aspekta vertina nei
teigiamai, nei neigiamai. Galimybe jsitraukti j




istaigos plany rengima nepalankiai vertina 17
proc. darbuotojy ir net 34 proc. respondenty
Siuo klausimu neturi aiskios nuomonegs.

20 proc. darbuotojy nurodé, kad jie susiduria
su tam tikromis kliGitimis, kurios trukdo jiems
efektyviai dirbti. Tai — pasitikéjimo
komandoje trikumas (20 proc.), paskutinés
minutés praSymai (14 proc.) ir darbui atlikti
aiskiy gairiy bei taisykliy trukumas (14 proc.).
Centro darbuotojus labiausiai motyvuoja
darbui: galimybe¢ padéti zmonéms (67 proc.),
jdomus ir patinkantis darbas (50 proc.),
lankscios darbo salygos (32 proc.), darbo
uzmokestis (27 proc.).

Darbo uzmokestis: 45 proc. darbuotojy teigia,
jog atlyginimas atitinka jy atlieckama darba, o
55 proc. darbuotojy atlyginimas yra per
mazas.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad didzioji
dalis darbuotojy yra patenkinti santykiais su
vadovybe, socialinémis garantijomis,
einamomis pareigomis, kvalifikacijos kélimo
galimybémis bei darbo turiniu. Tuo pat metu
pastebimos sritys, kurias reikéty tobulinti:
darbo uzmokestis, skatinimo ir motyvavimo
sistema, karjeros galimybés bei atpazinimas
uz gerai atliktg darbg. Darbuotojai labiausiai
motyvuojami galimybe padéti zmonéms,
jdomiu darbu ir lanks¢iomis darbo sglygomis.
Dauguma darbuotojy jaucia vadovybés
palaikyma bei jauciasi svarbia jstaigos dalimi,
taciau daugiau nei pusé respondenty mano,
kad jy darbo uzmokestis yra per maZzas.
2.1.4.1. Atliktas darbuotojy veiklos
vertinimas (100 proc.).

2.2.Vidiniy kokybeés
uztikrinimo priemoniy
1gyvendinimas.

2.2.1. Teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant
socialinés priezitiros
paslaugy akreditacija.

2.2.1.1. Akredituoti
socialinés prieZiliros
paslaugos akreditacijg.

2.2.1.1.1. 2025 m. buvo akredituota socialinés
priezitiros Seimoms paslauga bei akredituota
nauja paslauga socialiniy jgiidziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkiirimas (suaugusiems
asmenims).

3. Skatinti personalg kelti
kvalifikacija.




3.1. Skatinti darbuotojus
kelti kvalifikacija,
sudarant salygas dalyvauti
jvairiuose kvalifikacijos
kélimo renginiuose.

3.1.1. Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
poreikio jvertinimas.
3.1.2. Darbuotojo
mokymo(si) plano
parengimas.

3.1.3. Sistemingas
darbuotojy
psichologiniy ziniy,
bendravimo,
bendradarbiavimo bei
informaciniy
technologijy
naudojimo
kompetencijy
atnaujinimas.

3.1.4. Socialiniy
paslaugy srities
darbuotojy atestacijos
kélimas.

3.1.1.1. Ivertintas kvalifikacijos poreikis 100
proc.

3.1.2.1. Centro direktoriaus 2025-01-28
jsakymu Nr. 18 patvirtintas kvalifikacijos
tobulinimo planas.

3.1.3.1. Organizuoti 89 kvalifikacijos kélimo
mokymai, kuriuose dalyvavo 161 darbuotojas.
Mokymai, kuriuose dalyvavo daugiausiai
darbuotojy: ,,Smurto ir priekabiavimo
prevencija darbo aplinkoje* — visi jstaigoje
dirbantys darbuotojai; Mobilizacijos ir
pilietinio pasiprieSinimo mokymai‘ — visi
istaigoje dirbantys darbuotojai; ,,Psichikos
sveikatos gerinimo metodai krizinése
situacijose* — 77 darbuotojai; ,,Kritiniai
pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame
darbe* — 31 darbuotojas; ,,Emocinio kriivio
valdymas socialiniame darbe® — 26
darbuotojai; ,,Atsakas j agresyvy klienty
elgesj ir smurtg darbe socialiniy paslaugy
organizacijose — 19 darbuotojy;
,Rastvedybos, oficialiy rasty ir taisyklingos
administracinés kalbos vartojimas* — 19
darbuotojy; ,,Socialinio darbuotojo galia,
dirbant su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis® — 19 darbuotoju;

Tiksly formulavimas ir jgyvendinimas pagal
SMART modelj — 17 darbuotojy;
Individualios prieziiiros darbuotojy mokymai,
kuriy trukmeé ne trumpesnés nei 160
akademiniy valandy — 10 darbuotojy.
3.1.4.1. 2025 metais 13 socialiniy paslaugy
srities jstaigos darbuotojy atestavosi ir jgijo
kvalifikacines kategorijas. Pirmaja
kvalifikacing kategorija jgijo — 5 darbuotojai,
antraja — 8 darbuotojai.

4. Gerinti socialiniy
paslaugy centro veiklos
efektyvuma, stiprinant
valdyma, turtinant
finansinius, materialinius
1Steklius, plétojant
infrastruktirg.

4.1. Istaigos valdymo
sistemos tobulinimas,
planuojant veiklos
organizavima,

igyvendinimg ir stebésena.

4.1.1. Parengtas
metinis planas ir
veiklos ataskaita.

4.1.1.1. Centro direktoriaus 2024-01-02
1sakymu Nr. 9 patvirtintas metinis veiklos
planas (2024 m. — 2026 m.).

4.1.1.2. Parengta metiné veiklos ataskaita
(2026-02-02).

4.1.2. Administracijos
ir socialinio darbo
organizatoriy
susirinkimai.

4.1.2.1. Organizuoty administracijos kartu su
socialinio darbo organizatoriais susirinkimy
skaiCius — 14.




Organizuoti
administracijos
susirinkimus ir
perzitréti priemones,
veiklas ir dalyvavimo
politika, skirta

4.1.2.2. Organizuoty jstaigos Tarnyby
susirinkimy skaicius — 10.

klientams.
4.2. Siauliy miesto 4.2.1. Stoties g. 9C 4.2.1.1. 2025 metais atlikti Stoties g. 9C
savivaldybés socialiniy patalpy rekonstrukcija. | pastato vidaus remonto darbai:

paslaugy centro
infrastrukttros plétra.

1. Renovuotos patalpos, kuriose jrengtas
Globos centras.

2. Buvo atlikti ir uzbaigti priedangos remonto
darbai.

5. Didinti Socialiniy

paslaugy centro Zinomumga

bei informacijg apie
teikiamas paslaugas.

5.1.1. Paslaugy
vieSinimo planas.
5.1.2. Atviry dury
dienos — ne maziau
kaip du kartus per
metus.

5.1.3. Organizuoti
jstaigos vieSinimo
renginiai, susitikimai,
parodos, pristatymai.
5.1.4. Istaigos veiklos
sklaida internete,
radijo ir televizijos
laidose, informacinio
pobiidzio
straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose — ne
maziau nei 3
priemonegs.

5.1.1.1. Parengtas paslaugy vieSinimo planas.
5.1.2.1. Organizuotos 5 atviry dury dienos.
5.1.3.1. Organizuoti 16 jstaigos vie$inimo
renginiy.

5.1.4.1. Idalinta 44 linformacinis
lankstinukas, Centro veikla nuolat vieSinama
Centro internetiniame puslapyje, socialiniame
tinkle ,,Facebook®, buvo perengti du
straipsniai apie vaiky globg ir spausdinti
savaitrastyje ,,Etaplius® ir ,,Siauliy krastas“.
Rodytas reportazas per Splius televizijg apie
Globos centra bei jo veikla. Siauliy miesto
savivaldybéje vyko Vaiky globos savaitei

skirta spaudos konferencija, kurioje
darbuotoja pristaté globos aktualijas.

Istaigos veiklos analizé.

IT SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

2024-yju mety 2025-yju mety
analizé analizé
Eil. | Istaigos teikiamos K .
. ik ik omentaras apie
Nr paslau.g(?s Paslaug izzf;utgq Paslaug S::;:utgq pokyti
| pavadinimas u gavéjy " u gavéjy "
skaicius oy skaicius .
skaiCius skaiCius
. Paslaugy gavéju
1. Informavimas 8 385 17 209 11 699 26109 | (kaidius padidéjo 40
proc., suteikty
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paslaugu skaicius
padidéjo 52 proc.
Paslaugy gavéju
skaicius padidéjo 7
Konsultavimas 7476 15 308 7 988 15745 | proc., suteikty
paslaugy skaicius
padidéjo 3 proc.
Paslaugy gavéju
Tarpininkavimas skaicius sumazéjo 5
. P . 3165 4274 2998 4793 proc., suteikty
Ir atstovavimas v
paslaugu skaicCius
padidéjo 12 proc.
Paslaugy gavéju
Prevencinés skaicius padidéjo 186
aslaugos 678 932 1942 2263 proc., suteikty
P 5 paslaugy skaicius
padidéjo 143 proc.
Maitinimo ..

o Paslaugu gavéju
organizavimas (su skaicius sumazéjo 1
Socialiniy ]

- 1013 21248 1004 21 087 | proc., suteikty
paslaugy teikimo aslaugy skaicius
komisijos P vgq 1
nukreipimais) sumazejo L proc.

Paslaugy gavéju
Transporto skaicius sumazéjo 13
or aniI; avimas 581 968 507 709 proc., suteikty
5 paslaugu skaicius
sumazéjo 27 proc.
Paslaugy gavéjuy
Pavéréiimo skaiCius padidéjo 125
aslauJa 122 2 684 274 6167 | proc., suteikty
P 5 paslaugu skaicius
padidéjo 130 proc.
Paslaugy gavéjuy
Sociokultiirinés skaiCius sumazéjo 10
aslaugos 40 5 546 36 4416 proc., suteikty
P 8 paslaugy skaicius
sumazéjo 20 proc.
. . Paslauguy gavéju
Asmens higienos
ir prieziiiros skaicius sumazéjo 17
als) lau 326 546 270 496 proc., suteikty
P .gq . paslaugu skaicius
organizavimas sumazjo 9 proc.
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Asmeny su

. Paslaugy gavéju
:e%gh?nimas skaicius padidéjo 11
10, | 2PTupin 1713 | 2556 1898 2082 | proc., suteikty
techninés xs
paslaugu skaicCius
pagalbos e
. . sumazéjo 19 proc.
priemonémis
Maitinimo Paslau aveéj
organizavimas (be oy B S J.q
Socialiniy skaicius nepakito,
11. - 720 15 060 720 15120 | suteikty paslauguy
paslaugy teikimo oy yas
. . skaicius padidéjo 0,4
komisijos roc
nukreipimais) proc.
Paslaugy gavéju
Vaiku dienos skaicius nepakito,
12. uiimltlumo UDé 23 10 642 23 11290 | suteikty paslaugy
grup skaicius padidéjo 6
proc.
Kitos bendrosios
socialinés 2024 m. psichologo
paslaugos: ) ) 87 376 paslaugos nebuvo
) teikiamos (laisvas
12.1. psichologo psichologo etatas).
paslaugos
13. Studenty atlikusiy
profesine praktika
jstaigoje skaicius
12.2. s.tudentq 39 780 32 640 sumazéjo 18 proc.,
praktika . .
suteikty jiems
paslaugu skaicius
sumazéjo 18 proc.
Paslaugy gavéjuy
skaicius padidéjo 7
14. | Pagalba j namus 275 89 953 294 107 745 | proc., suteikty
paslaugu skaicius
padidéjo 20 proc.
Paslaugy gavéjuy
Socialinés skaiCius sumazéjo 12
15. | prieZiiiros 353 27 451 309 26 481 | proc., suteikty
Seimoms paslauga paslaugy skaicius
sumazéjo 4 proc.
GIMK (globéjuy .
(rapintojy) ir Paslaugy gavéju
16. jtéviu mokymas ir 383 955 464 1057 skaicius padidéjo 21
konsultavimas proc., suteikty
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paslaugu skaicius
padidéjo 11 proc.
Socialiniy
darbuotojy Paslaugy gavéju
(globos skaiCius sumazéjo 7
17. koordinatoriy) 190 5012 176 5041 proc., suteikty
suteiktos paslaugy skaicius
socialinés padidéjo 0,6 proc.
paslaugos
2024 m. psichologo
18. GC psichologo i ) 85 168 pa}sl.augos nel.)uvo
paslaugos teikiamos (laisvas
psichologo etatas).
2024 m. ataskaitoje
. . ve s buvo nurodyti bendri
Dienos socialiné kaiciai Integralios
19. | globa ir slauga ; ; 42 43419 |° 1eer
asmens namuose pag.allo)o.s Ir Dienos
socialinés globos
paslaugos.
2024 m. ataskaitoje
buvo nurodyti bendri
20. | Integrali pagalba - - 58 88 478 :)l;agl:;s:)shillfe]%::i?:
socialinés globos
paslaugos.
Paslaugy gavéju
Apgyvendinimas skaicius padidéjo 4
21. | nakvynés 142 10 529 148 10 891 | proc., suteikty
namuose paslaugu skaicius
padidéjo 3 proc.
Apgyvendinimas 2025 metais Sia
2. nakvynés ) ) ) ) paslauga paslaugu
namuose iSimties gavéjai
tvarka (iki 7 paruy) nepasinaudojo.
Paslaugy gavéjuy
Laikinas skaiCius sumazéjo 5
23. e e . 355 9960 337 11117 | proc., suteikty
apnakvindinimas s
paslaugu skaicCius
padidéjo 12 proc.
Paslauguy gavéju
24. | Asmeniné pagalba 47 6 680 39 7048 skai¢ius sumazéjo 17
proc., suteikty
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paslaugy skaicius

padidéjo 6 proc.
Pagalba i$§ Paslaugy gavéju
pataisos jstaiguy skaicius padidéjo 217
25. paleistiems 29 42 92 135 proc., suteikty
(paleidZziamiems) paslaugy skaicius
asmenims padidéjo 221 proc.
Paslaugy gavéju
UZimtumo skaiius sumazéjo 7
26. | didinimo 89 348 83 376 proc., suteikty
programa paslaugy skaicius
padidéjo 8 proc.
(Gr:-:)bi?tl:,' ) ir Paslaugy gavéju
turfo e skaicius sumazéjo 23
27. .. . 52 72 40 62 proc., suteikty
administratoriy e
. e paslauguy skaicius
veiklos prieziira sumazéio 14 proc
ir kontrolé ) pro¢.
e s Paslaugy gavéju
Materialinio oy c3as
neoritekliaus skaicius padidéjo 10
28. pri 6132 7200 6744 7942 | proc., suteikty
mazinimo oy
rosrama paslaugy skaicius
prog padidéjo 10 proc.
Paslaugy gavéju
Buities ir skaicius padidéjo 260
29. | gyvenimo salygy 430 511 1548 1576 proc., suteikty
patikrinimo aktai paslaugu skaicius
padidéjo 208 proc.
Pasalbos Paslaugy gavéjuy
kofr oevimo skaitius padidéjo 65
30. . . 68 74 112 147 proc., suteikty
asmeniui su oy
necalia paslausa paslaugy skaicCius
g P g padidéjo 99 proc.
Paslaugy gavéjuy
Paslau oreikio skaicius padidéjo 132
31. augup 72 86 167 177 | proc., suteikty
vertinimas ..
paslaugu skaicCius
padidéjo 106 proc.
Paslauguy gavéju
- - skaicius padidéjo 22
IS viso (bendrosios ir 32898 | 256626 | 40216 | 423153 | proc., suteikty

specialiosios paslaugos)

paslaugu skaicius
padidéjo 65 proc.
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2025 metais pasiekti Zenklesni socialiniy paslaugy teikimo rezultatai.

Teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, tarpininkaujama ir atstovaujama tarp socialiniy sistemy, tarp paslaugy gavéjy ir jy Seimos
nariy, mediky, teisininky ir kt. Per 2025 metus pasiekti rezultatai: 49 Seimoms suteikta nemokama
teisiné pagalba, 52 asmenys gavo nuolatinj darba, jsidarbino, 12 Seimy asmenys prisiteis¢ iSlaikyma
vaikams, 11 Seimy jtraukta j sgrasus socialiniam biistui gauti, 7 Seimos gavo socialinj bistg, 6 vaikai
sugrizo 1 biologing Seima, 29 asmenys, patiriantys rizika Seimoje, gydési nuo priklausomybés
alkoholiui, 171 asmuo buvo nukreiptas psichology konsultacijai, psichiatry konsultacijoms, gydymui,
78 Seimy tévai isklausé pozityvios tévystés mokymus.

Laikino apgyvendinimo paslauga Nakvynés namuose( viety skaicius — 108). Per 2025 metus
suteikta apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga: grizusiems i$ laisvés atémimo vietos — 1,
pensinio amziaus asmuo; kitiems socialiniy grupiy asmenims — 147, 18 jy: su fizine negalia — 19, su
protine-psichine negalia— 17, darbingo amziaus be negalios — 73, pensinio amziaus — 38. 2025 metais
Nakvynés namy paslaugy gavéjai: 5 jsidarbino, 40 susitvarké dokumentus socialiniam bustui gauti,
6 susitvarké dokumentus negalios, individualios pagalbos poreikiy lygiui nustatyti, 5 — iSsinuomavo
biistg, 1 — gavo socialinj biista, 1 — iSvyko i kitas socialinés globos jstaigas.

Laikino apnakvindinimo paslauga(viety skaicius — 32). Per 2025 metus paslauga naudojosi
361 paslaugy gavéjas, kuriems buvo suteiktos paslaugos 9 466 kartus. IS jy: atvezé Greitoji medicinos
pagalba — 288 kartus, atvezé policija — 284 kartus, atéjo patys — 8894. 28 asmenys, kurie naudojosi
nemokama laikino apnakvindinimo paslauga, véliau apsigyveno Nakvynés namuose ir naudojosi
mokama paslauga.

Per 2025 metus laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo vietoje, Kauno g. 6 paslaugos buvo
teikiamos ir Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims. IS viso per metus
smurtautojams, kuriems buvo iSduotas apsaugos nuo smurto orderis, buvo suteiktos 64 paslaugos: 6
moterims ir 58 vyrams.

Materialinio nepritekliaus maZinimo programa. Per 2025 metus buvo priimti 4 273 prasymai,
6 744 asmenims suteikta piniginé parama, i§ jy — 460 uzsienio pilieciy. DaZniausiai paslaugy gaveéjai
rinkosi UAB ,,Maxima“ prekybos tinklo socialine kortele, o re¢iausiai — UAB ,,Cia Market* prekybos
tinklo socialing kortelg.

Buvo vykdomos papildomos veiklos kvie¢iant paslaugos gavejus ugdyti finansinj rastinguma:

- ,,Kaip emocinis apsipirkimas kenkia Seimos biudzetui®;

- ,,Kaip emocijos veikia misy finansinius sprendimus*;

-, Socialiné integracija ir finansinis rastingumas*;

- ,,Nuo nepritekliaus prie savarankiSkumo: darbo vaidmuo gyvenime*.

Globos centras. Nuo 2023 m. liepos 1 d. Globos centras pradé¢jo vykdyti projekta ,,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas* Nr.-07-016-P-0001. 2023 m.
tesiamas paslaugy teikimas ir laikinai be tévy globos likusiems vaikams 1§ Ukrainos ir jy globéjy
Seimoms. Globos centre Valstybinés vaiko teisiy institucijos tarnybos atestuoti asmenys organizuoja
ir veda pagrindinius, specializuotus ir testinius mokymus pagal globé&jy (riipintojy) ir jtéviy mokymy
rengimo programg GIMK. Mokymai skirti asmenims, ketinantiems globoti (rtipintis), jvaikinti, teikti
vaiky prieZziliros paslaugas, jtéviams, globéjams (ripintojams), budintiems globotojams ir asmenims,
dirbantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose (BVGN). Tarnybos atestuoti asmenys rengia
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ir teikia VVTAIT prie SADM Siauliy apskrities vaiko teisiy skyriui Siauliy miesto savivaldybéje
iSvadas d¢l biisimo budincio globotojo, globéjo (riipintojo) ar jtévio pasirengimo tapti vaiko globéju
(rUpintoju) ar jtéviu.

2025 metais buvo organizuoti 4 mokymai pagal Pagrinding globéjy (ripintojy), budinciy globotojy,
jtéviy ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa, kuriuose
dalyvavo 25 dalyviai. Specializuoti GIMK mokymai vyko 4 kartus, juose dalyvavo 9 dalyviai. Taip
pat buvo organizuotas 21 savitarpio paramos grupés susitikimas, skirtas globé&jams, kuriuose
dalyvavo 134 dalyviai. Parengta teigiamy iSvady (pakartotiny iSvady) asmenims dé¢l pasirengimo
vaiko globai (riipybai), Seimos veiklai, budincio globotojo veiklai ar jvaikinti vaikg — 27 iSvados.

Sociokultiirinés paslaugos. Per 2025 metus Dienos uzimtumo grupiy klientams buvo
suorganizuotos 5 i§vykos, 6 renginiai, 2 viesi renginiai (atviry dury dienos), 10 kiirybiniy uzsiémimy,
teminiy popieCiy ir pristatytos 6 parodos. Sociokultiriniy paslaugy teikimo procese buvo
bendradarbiaujama su Siauliy darbo rinkos mokymo centru, Siauliy valstybine kolegija, Siauliy
miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, V3] ,,Zmogiskuyjy istekliy stebésenos ir plétros
biuru®, VsI Socialiniy inovacijy centru, giauliq miesto savivaldybés Globos namy padalinio Dienos
centru Goda, Siauliy Povilo Visinskio biblioteka, Siauliy miesto savivaldybés viesosios bibliotekos
Lieporiy filialu, Siauliy Sauliaus Sondeckio meny gimnazija, Siauliy profesinio rengimo centro
Prekybos ir verslo paslaugy skyriumi, Siauliy miesto labdaros ir paramos fondu ,,Sidabriné linija“.
Bendradarbiaujant su minétomis jstaigomis, kartu organizuojami renginiai, iSvykos, jvairlis
uzsiémimai.

UZimtumo didinimo programa. 2025 metais Uzimtumo didinimo programoje dalyvavo 122
asmenys, 1§ kuriy 81 dalyvis programa sékmingai baig¢.

Socialiniy jgiidziy ir (ar) motyvacijos dirbti jgijimo paslauga buvo suteikta 121 dalyviui. Pagalba
atvykstant i§ nuolatinés gyvenamosios vietos | paslaugy teikimo ir (ar) priemoniy organizavimo vietg
buvo suteikta 75 asmenims, 45 asmenys, turintys jsiskolinimy, buvo paskatinti sugrjZti j darbo rinka,
11 dalyviy buvo palydéti ir jiems padéta gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, kai buvo nustatytas
dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis) arba nejgalumo lygis.
Taip pat 14 asmeny buvo suteikta pagalba gaunant priklausomybiy nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ir kity psichika veikian¢iy medZziagy bei azartiniy zaidimy gydymo paslaugas.
Programos metu dalyviams buvo teikiamos Sios paslaugos:

- Karjeros konsultanto paslaugos — 20 dalyviy;

- Psichologiniy ir socialiniy jsidarbinimo trikdZiy jveikimo paslaugos — 24 dalyviai;

- Mokesciy, jsiskolinimy ir kitos konsultacinés paslaugos — 10 dalyviy;

- Isidarbinti siekian¢io asmens konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo paslaugos — 14

dalyviy;
- Mentoriaus pagalbos paslaugos — 13 dalyviy;
- Darbo paieskos jgiidziy lavinimo paslaugos — 22 dalyviai;
- Priklausomybiy konsultanto ir kitos suaugusiyjy mokymo paslaugos — 5 dalyviai.

Socialinés paslaugos bendruomenei. 2025 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
centro socialiniy paslaugy teikimo komisijos sprendimu nemokamas maitinimas paskirtas 1009
asmenims, 38 kartus nemokamas maitinimas buvo nutrauktas (nuo paskirto maitinimo pradzios
neatvykus per 3 d. d. atsiimti nemokamo maitinimo arba mirties atveju). Labdaros valgykloje
nemokama maitinimg be socialiniy paslaugy teikimo komisijos sprendimo gavo 720 asmeny, 15120
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kartus. 2025 m. pabaigoje Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro labdaros valgyklos
klientams buvo i$dalinta 160 vnt. Sventiniy maisto pakety.

PavéZéjimo paslauga. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras pavézéjimo
paslauga teikia asmenims, kuriems paskirtos hemodializés procediiros. 2025 metais Si paslauga
suteikta 274 klientams, 1§ kuriy 48 klientai ja naudojosi laipty kopiklio pagalba. Per 2025 metus
suteiktos 6167 pavézéjimo paslaugos. [staiga bendradarbiauja su hemodializés paslaugas
teikian¢iomis jmonémis: UAB , Diahema®, UAB ,,B. Braun Avitum® ir V§] Respublikiné Siauliy
ligoniné.

Asmeniné pagalba. 2025 metais asmeniné pagalba buvo teikiama 36 klientams. Asmeninés
pagalbos teikimas buvo organizuojamas Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro,
paslaugos buvo teikiamos 18 asmeniniy asistenty su kuriais buvo sudarytos paslaugy pirkimo
sutartys. Asmeninio asistento pagalba buvo teikiama Siose srityse: asmens higiena, mityba, judéjimas
(mobilumas), socialiniai santykiai ir aplinka. Pagalba buvo teikiama nuo 1 iki 5 karty per savaite, nuo
2 val. iki 8 val. per dieng. Ukrainos pilieCiui asmeniné pagalba buvo teikiama: asmens higienos,
judéjimo, socialiniy santykiy ir aplinkos srityse, 2 kartus per savaitg po 2,5 val. per dieng. Asmeninio
asistento 1éSos buvo panaudotos: darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms, transporto
paslaugy isigijimui, administravimo uz veiklos koordinavimg iSlaidoms padengti. Asmeninés
pagalbos teikimo laikotarpiu 9 asmenys dirbo arba ieskojo darbo (8 i$ jy gyveno vieni), 4 paslaugy
gavéjai mokesi pagal formaliojo Svietimo programa (1 i$ jy gyveno vienas), 30 paslaugy gavéjy
gyvena vieni, 2 asmenys nepriklauso né vienai prioritetinei grupei. VidutiniS$kai asmenys uzZ asmening
pagalbg primoka po 0,62 Eur uz val.

Integrali pagalba. Paslauga teikia 35 darbuotojai (slaugytoja, slaugytojo padé¢jéjai,
kineziterapeuté ir individualios priezitiros darbuotojos). 2025 metais integralios pagalbos paslaugos
asmens namuose buvo teikiamos 58 klientams. Per 2025 metus jiems buvo suteiktos 88 478 dienos
globos ir slaugos paslaugos. 2025 metais buvo uzregistruoti 17 naujy klienty, 15 senyvo amziaus ir 2
suauge asmenys turintys negalig.

III SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintos sritys.

Eil. | Veikla Trumpas apraSymas Pastabos
Nr.
1. Stipriosios 1. Centras taiko nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema.

sritys 2. Racionalus materialiniy ir finansiniy iStekliy naudojimas.

3. Platus teikiamy paslaugy spektras.

4. Darbuotojy sveikatos draudimas.

5. Teikiamos akredituotos socialinés priezitiros paslaugos.
2. Silpnosios 1.Vyksta socialinés apsaugos sistemos teisinés bazés
sritys tobulinimas, nacionaliniame lygmenyje triiksta sukurty
socialiniy paslaugy ir jy teikimo procesy standarty.

2. Mokymy metu gautos naujos patirtys yra nepakankamai
pritaikomos.
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3. Daznai besikeiciantys socialiniy paslaugy teikima
reglamentuojantys teisés aktai.

4. Darbuotojy profesiné rizika (galimybé uzsikrésti
uzkre¢iamosiomis ligomis, patirti smurtg).

3. Tobulintinos Kokybisky socialinio darbo metody taikymas.

sritys

Galimybés didinti lankstumg socialinio darbo
organizavime: poreikis didesniam lankstumui darbo
grafikuose, socialinio darbo metody taikyme.

IV SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

Problemos ir galimi jy sprendimo biidai.

1. Siekti socialiniy paslaugy kokybés, pasiruosti ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas
Lietuvoje” projekto jgyvendinimui. Projekto uzdavinys — sukurti patogy, dviejy lygiy jrankj
socialinéms jstaigoms, vadovaujantis esamy standarty ir modeliy gergja praktika, kuri padéty
kokybiskai patenkinti socialiniy paslaugy gavéjy poreikius. Nacionalinis socialiniy paslaugy kokybés
standartas apims kelis kokybés lygius (bazinj ir pazengusj) ir bus bendrai taikomas visoms socialines
paslaugas teikianCioms jstaigoms.

2. Gerinant Globos centro darbuotojy darbo salygas, vadovaujantis Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartimi ,,Jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy bendrai finansuojama
projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas* 2023 m.
balandzio 3 d. Nr. GC-JVS-32 3 dalies, 3.1 punkto, 3.3.3. papunk¢iu ,,uztikrinti, kad Projekto
igyvendinimo laikotarpiu Globos centrui bty skirtos tinkamos patalpos veiklai organizuoti,
darbuotojai turéty tinkamai jrengtas ir darbo priemonémis apriipintas darbo vietas, tinkamas vaikams
ir glob¢jams (rUpintojams), jtéviams, budintiems globotojams, Seimyny dalyviams ir kt. asmenims
konsultacijy kambarius....“, 2025 metais buvo atlikti remonto darbai pastato Stoties g. 9C pirmo
auksto patalpose.

3. Jgyvendinant nuo 2024 m. liepos 1 d. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centrui
pavestg teikti pacienty paveéz¢jimo paslauga, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2024
m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 333 , D¢l Lietuvos respublikos vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 30 d.
nutarimo Nr. 1196 ,,Dé¢l pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo* pakeitimu, paslaugos 2025 metais teiktos savivaldybés lygmeniu - kai asmuo vyksta
gauti planiniy hemodializés paslaugy (nepriklausomai, kurioje vietoje teikiamos paslaugos). Nuo
2025 m. sausio 1 d. jstaigai buvo pavesta vezti gulin€ius pacientus su uzneSimo ir (ar) nunesimo
paslauga.
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